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Objetivo da Pesquisa

« Apresentar “benchmarks” considerando:

— Como os auditores internos avaliam suas
competéncias atuais

— Quais competéncias necessitam de
aprimoramento

— Como priorizam estas competéncias
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Sobre a Pesquisa

« A pesquisa foi realizada no periodo de Outubro de 2009 a Janeiro
de 2010

* Incluiu mais de 100 topicos organizados em 4 categorias :

— Aderéncia aos Padroées do IIA

— Conhecimento Tecnico Geral

— Conhecimento do Processo de Auditoria

— Habilidades e Competéncias Pessoais
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Sobre a Pesquisa

» Os participantes classificaram suas competéncias como segue:
— Numa escalade 1a5e,

— Se eram adequadas ou necessitavam de aprimoramento

« A pesquisa também destacou

— A percepcao dos Diretores de Auditoria Interna

— Classificacao por ramo de negécio e porte




Sobre a Pesquisa

* A logistica de realizacao da pesquisa foi a seguinte:

— Lancamento no 312 CONBRAI — Congresso Brasileiro de Auditoria Interna
em Belo Horizonte, MG

— Disponibilizacdo aos associados do Audibra através do site
(www.audibra.org.br)

— Mailing de clientes e contatos da Protiviti

« Mais de 200 profissionais responderam a pesquisa

MG g Mdlcra e o Uil AP Dsby 53 I okt of i s, 10
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Perfil dos Participantes

M Diretores de Auditoria

M Gerentes de Auditoria

M Auditores Internos

B Outros
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Perfil dos Participantes
Areas de atuacao

Instituicdes financeiras, seguradoras
Governo, sem fins lucraticos e educacionais
Midia, holelaria, e servicos

Manufatura, distribuicao e tecnologia
Outros

Energia e utilidades

Comunicagodes

Bens de consumo e varejo

Saude e ciéncias da vida

I 16%
A 14%
A 12%

AN 10%

N 8%
N 6%
N 4%
F 2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Perfil dos Participantes
Faturamento das Empresas

RS5 bilhoes + 33%

R$500 milhoes - R$999,99 milhdes _ 11%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Abaixo de R$100 milhdes
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Perfil dos Participantes
Caracteristica das Empresas

Outros* . 4%
Sem fins lucrativos . 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

* Qutros: Sociedade de economia mista ou Estatal com agdes em bolsa.
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Perfil dos Participantes
Distribuicdo Geografica das Empresas

Centro-Oeste _ 14%
Nordeste - 11%
sul - 6%

Norte . 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Perfil dos participantes
Certificacdo / Registro Profissional

Conselho Regional de
Contabilidade (CRC)

49%

Conselho Regional de
Administragdo (CRA)

26%

Certified Internal

0,
Auditor (CIA) 20%

Certified Information
(o)
Systems Auditor (CISA) . 2%

Certified Financial
0,
Services Auditor (CFSA) l 2%

Certified Public Accountant (CPA) / I 1%
Chartered Accountant (CA) °

Certified Fraud
Examiner (CFE)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

0 Avown GA - protiviti
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I Perfil dos participantes

Maturidade da Auditoria Interna nas Empresas

19%

N3o foi constituida Fl%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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I Perfil dos participantes

Quadro de profissionais na Auditoria Interna

>15

37%

11-15

9%

6-10 18%

36%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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I Perfil dos participantes

Parceria nos trabalhos de Auditoria Interna

13

Sim

43%

57%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Perfil dos participantes
Participacao de horas de parceria no Plano de Auditoria

110 | S S o
120k | 1%
21-30% __ 8%
31-40% _- 4%

41-50% J| 1%

61-70% § 1%

71-80% W 1%

81-90% M 1%

91-100% F 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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' Perfil dos participantes

Metodos utilizados para ampliar / atualizar
conhecimentos (escala de 1 a 5)

Treinamento online / Sob-demanda

Treinamento Formal (sala de aula) 2.00

050 100 150 2.00 250 3.00 350 4.00 450 5.00

® Avown GA - protiviti
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' Perfil dos participantes

Escolaridade

Superior | %
Mestrado 18%
Doutorado 36%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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' Perfil dos participantes

Experiéncia no cargo atual

1-4 anos 45%

5-10 anos 36%

> 10 anos 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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I A Auditoria Interna efetuou avaliagao

externa de qualidade nos ultimos cinco anos?

70%

Sim 19%

Ndo, mas esta agendado 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Aderéncia aos Padroes do
1A
(Instituto dos Auditores
Internos)

. Avown GA - protiviti
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Aderéncia aos Padroes do lIA
Padrées Avaliados

2120.A2 — Gerenciamento de Risco de Fraude (NOVO PADRAO)

2110.A2 — Governanga em TI (NOVO PADRAO)

2430 — Aplicacao do padrao "Conformidade com os Padroes Internacionais definidos para a

Pratica Profissional de Auditoria Interna" (NOVO PADRAO)

2110.A1 — Programas de Etica (PADRAO REVISADO)

1010 — Definicdo da Auditoria Interna, Cédigo de Etica e Padrdes de execucido da funcio de

Auditoria Interna (NOVO PADRAO)

2120.C3 — Proibicdo de Gerenciar Riscos (NOVO PADRAO)

1312 — Avaliacéo Externa (PADRAO REVISADO)

0O N o o [~ O

1111 — Interacéo direta com o Board (NOVO PADRAO)
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Aderéncia aos Padroes do lIA
Top Five — Resultado

i Competéncia
[ -
'\:V?cliss _ta Mudancas nos Padroes do lIA
elhoria (Escala 5-pt.)
1 2120.A2 — Gerenciamento de Risco de Fraude (NOVO PADRAO) 3.41
2 2110.A2 — Governanca em Tl (NOVO PADRAO) 3.23
2430 — Aplicacao do padrao "Conformidade com os Padrbes
3 Internacionais definidos para a Pratica Profissional de Auditoria 2.90
Interna" (NOVO PADRAO)
4 2110.A1 — Programas de Etica (PADRAO REVISADO) 3.45
5 1010 — Definido da Auditoria Interna, Cédigo de Etica e Padrdes de 3.33

execucdo da funcdo de Auditoria Interna (NOVO PADRAO)

A pontuagcdo média para as competéncias variaram de 2,90 e 3,45.

» O Padrao 2110.A1 foi o que obteve a maior pontuacao e o Padrdo 2430 obteve a menor
* 48% dos participantes entendem que ha necessidade de um nivel maior de compliance com

relacao ao Padrao 2120.A2

21 ALoiera %
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Aderéncia aos Padroes do [IA
Top Five — Diretores de Auditoria Interna

N i . Competéncia
IV? cliss _ta Mudancas nos Padroes do 1A
elhoria (Escala 5-pt.)
’ 2120.A2 — Gerenciamento de Risco de Fraude (NOVO PADRAO) 4.11
(empate) 2110.A2 — Governanca em T (NOVO PADRAO) 3.93
1312 — Avaliacéo Externa (PADRAO REVISADO) 3.38
2430 — Aplicagdo do padréo "Conformidade com os Padrbes
4 Internacionais definidos para a Pratica Profissional de Auditoria
Interna” (NOVO PADRAO) 3.56
5 2120.C3 — Proibicdo de Gerenciar Riscos (NOVO PADRAO) 4.47

» A pontuacdo média para as competéncias variam entre 3,38 e 4,47

» O Padrao 2120.C3 obteve a maior pontuag¢ao enquanto o Padrdo 1312 obteve a menor
* 15% dos diretores participantes entendem que ha necessidade de um nivel maior de

compliance com relacao ao Padrao 2120.C3

22 ALoiera %
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Conhecimento
Técnico Geral

: Avown GA - protiviti
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Conhecimento Técnico Geral

Topicos Avaliados

1 COBIT 13 ISO 14000 (Gestao Ambiental)
2 Guia de Avaliacao de Riscos de Tl (GAIT) 14 f:‘luzeéf\:/ln)mamento de Riscos Corporativo - COSO
3 FASB Accounting Standards CodificationTM 15 Seis Sigma
4 Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) 16 Gerenciamento de Riscos de Fraude
5 International Financial Reporting Standards 17 Padrbes da Pratica dos Profissionais de

(IFRS) Auditoria Interna (IIA Standards)

. L e ISO 9000 (Gerenciamento e Garantia da
6 Padrdes e Principios Contabeis — U.S. GAAP 18 Qualidade)
- Sarbanes-Oxley Secao 404 (Controle Interno
! Due Diligenge 19 sobre o Relatério Financeiro)
iy Sarbanes-Oxley Section 302 (Divulgacao de

8 PCAOB Auditing Standard No. 5 20 Controles e Padrdes)
9 Lei 11.638 21 Gerenciamento de Riscos Corporativo

Padrées e Praticas de Compliance Fiscais e Sarbanes-QxIey Se.glao 3~01 (Assuntos_
10 L 22 referentes a contabilizacédo, controles internos

Regulatérios o

ou auditoria.)

11 ISO 27000 (Seguranca da Informacéo) 23 COSO Controles Internos
12 Padrées e Principios Contabeis — BRGAAP 24 Padrées de Governanca Corporativa

protiviti
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Conhecimento Técnico Geral
Top Five — Resultado

'\IlVT:Iﬁ)?‘iitaa Conhecimento Técnico Geral ((é(;::nar;:tsé :ct:;a)
1 COBIT 2.40
2 Guia de Avaliacao de Riscos de Tl (GAIT) 2.18
3 FASB Accounting Standards CodificationTM 2.01
4 Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) 1.91
5 International Financial Reporting Standards (IFRS) 2.37

» Para as areas acima, a média de pontuagcao das competéncias variaram entre 1,91 e 2,40
» COBIT obteve a maior pontuacao, FCPA obteve a menor

» O percentual de profissionais que identificaram necessidade de melhoria do conhecimento em todas
as areas ficou entre 71% e 74%

MG g Mdlcra e o Uil AP Dsby 53 I okt of i s, 10

s Avown GA - protiviti



Conhecimento Técnico Geral
Top Five — Diretores de Auditoria Interna.

i . .- mpeténci
Necess[ta Conhecimento Técnico Geral S SEAE
Melhoria (Escala 5-pt.)
1 ISO 27000 (Seguranca da Informacéo) 2.90
(empate) Guia de Avaliacao de Riscos de Tl (GAIT) 2.67
’ COBIT 3.10
International Financial Reporting Standards (IFRS) 3.05
(empate) : :
Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) 2.53

- Para as areas acima, a média de pontuagéo das competéncias variaram entre 2,53 e 3,10

» COBIT foi a competéncia que obteve a maior pontuagao enquanto FCPA foi a competéncia que
obteve a menor

* 65% dos diretores participantes entendem que ha necessidade de melhoria nos tépicos
ISO 27000 e GAIT

MG g Mdlcra e o Uil AP Dsby 53 I okt of i s, 10
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Conhecimento Técnico
Geral — Instituicées
Financeiras
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onhecimento Técnico Geral —

Instituicoes Financeiras

Topicos Avaliados

1 FDICIA 10 Relatério de Regulamentagéao

2 Derivativos 11 Basiléia Il

3 Modelos de Validagao (EVA) 12 Gerenciamento de Risco Operacional

4 Gerenciamento de Propriedade & Custddia 13 Gerenciamento de Risco de Crédito

5 Gerenctamento de Estratégias de Hedging 14 Gerenciamento de Risco de Mercado
(Protecao)

6 Gerenciamento do Pagamento e Risco de 15 Estrutura Financeira & Mecanismos
Liquidagao Gerenciais
Teste de Stress e Analise de Cenarios 16 Regulamentacédo de Compliance

8 Due Diligence 17 Prevencao a Lavagem de Dinheiro

9 Gerenciamento de Risco da Taxa de Juros

Averrn §A - pProtiviti
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onhecimento Técnico Geral —
Instituicoes Financeiras
Top Five — Resultados

Necessita . . o . . Competéncia
. Conhecimento tecnico Geral-Instituicoes Financeiras
Melhoria (Escala 5-pt.)
1 FDICIA 1.86
Derivativos 2.46
2 Modelos de Validacéo (EVA) 2.21
(empate)
Gerenciamento de Propriedade & Custédia 217
Gerenciamento de Estratégias de Hedging (Protecao) 2.15

« A média para as competéncias acima variaram entre 1,86 e 2,46 para as competéncias top five

» Ha um empate entre quatro competéncias na segunda posicao. 65% dos profissionais responderam que
necessitam de melhoria nas seguintes areas: Derivativos, Modelos de Validacao, Gerenciamento de
Propriedade & Custodia e Gerenciamento de Estratégias de Hedging (Protecao)

29 ALoiera %
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Top Five — Resultados — Diretores de Auditoria

onhecimento Técnico Geral
Instituicoes Financeiras

Necessita : : . . . Competéncia
. nhecimen ni ral-Institui Financeir

Melhoria Conhecimento tecnico Geral-Instituicoes anceiras (Escala 5-pt.)

1 Due Diligence 3.00
(empate)

Gerenciamento do Pagamento e Risco de Liquidagcao 3.00
2 Gerenciamento de Risco de Crédito 4.33
(empate) Gerenciamento de Risco de Mercado 4.33
3 Basiléia Il 4.00
(empate) Gerenciamento de Risco Operacional 4.00

» A média para as competéncias acima variaram entre 3,00 e 4,33 para as competéncias top five

* 67% dos diretores participantes entendem que ha necessidade de melhorias para as

competéncias relacionadas a Due Diligence e Gerenciamento do Pagamento e Risco de

Liquidacao

30
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Conhecimento do
Processo de
Auditoria
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Conhecimento do Processo de Auditoria <@

Topicos Avaliados

1 Auditoria em TI: Desenvolvimento de Programas | 13 Tecnologia para Analise de Dados: Amostras

2 Auditoria em TI: Ambiente de Tl 14 Fraude: Avaliacdo de Risco de Fraude

3 Auditoria em TI: Controles sobre Mudancas 15 E:Zﬂggz Prevencdo / Gerenciamento de Risco de
Programa de Avaliacdo de Qualidade e Melhorias

4 (A Standard 1300): Revisao Periédica (1A 16 Fraude: Monitoramento
Standard 1311)
Auditoria em TI: Seguranga 17 Utilizacdo de técnicas de auto-avaliagao
Auditoria em TI: Continuidade 18 Avaliagao de Riscos: Nivel de Entidade
Programa de Avaliacdo de Qualidade e Melhorias

7 (HA Standard 1300): Revisao Continua (II1A 19 Fraude: Detecgao / Investigacao de Fraude
Standard 1311)
Programa de Avaliacdo de Qualidade e Melhorias o~ . I

8 (HA Standard 1300): Avaliagao externa (Standard | 20 Ava}llla_gao de Qualidade Interna (revisdo

periédica)
1312)
. o Avaliagéo de Riscos: Processo e Nivel de

9 Marketing Interno da Auditoria Interna 21 Transacdo

10 Auditoria Continua 22 Fraude: Auditoria

11 Tecnologia para Analise de Dados: Analise 23 Utilizagdo de Tecnologia de Auditoria
Estatistica Informatizada (CAATS)

12 Tecnologia para Analise de Dados: Manipulagéo 24 Avaliagéo de Controles Internos para efeito das

de Dados

Demonstragdes Financeiras

32
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Conhecimento do Processo de Auditoria®

33

Topicos Avaliados
Avaliagao da Efetividade dos Controles
25 Avaliacao de Qualidade Interna (revisédo continua) | 37 Operacionais (Nivel de Entidade): Controles de
Monitoramento
- o Avaliagéo do Desenho de Controles (Nivel de
26 Plano Estratégico de Auditoria 38 Entidade): Controles do nivel da Companhia
07 Gerenciamento de Recursos (contratacao, 39 Avaliagao do Desenho de Controles (Nivel de
treinamento, gestao) Processo): Controles de Compliance
o N . Avaliagao da Efetividade dos Controles
28 g;a$?a?]2;£tor.a. Processo, Localizagao e Nivel 40 Operacionais (Nivel de Processo): Controles de
¢ Compliance
29 Auditoria Operacional focando: Efetividade, 41 Aoresentacio para Alta Geréncia
Eficiéncia e Economia nas Operagdes P gaop
o . ) ~ Avaliacdo da Efetividade dos Controles
30 ﬁéi';?;fc?epgzasifsnal focando: Redugao de Custo 42 Operacionais (Nivel de Entidade): Controles do
nivel da Companhia
31 Avaliagéao do Desenho de Controles (Nivel de 43 Avaliagéo do Desenho de Controles (Nivel de
Processo): Controles Financeiros Processo): Controles de Operacionais
Avaliacdo da Efetividade dos Controles Avaliacdo da Efetividade dos Controles
32 Operacionais (Nivel de Processo): Controles 44 Operacionais (Nivel de Processo): Controles de
Financeiros Operacionais
33 Auditoria Operacional focando: Riscos 45 Redacéo de Relatérios
34 Técnicas de Entrevista 46 Desenvolvimento de recomendacgdes
35 Plano de Auditoria: Nivel de Entidade 47 Apresentacao ao Comité de Auditoria
36 Avaliagao do Desenho de Controles (Nivel de 48 Conduzir Abertura/Fechamento de Reunibdes

Entidade): Controles de Monitoramento

MG g Mdlcra e o Uil AP Dsby 53 I okt of i s, 10
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Conhecimento do Processo de Auditoria @
Top Five — Resultados

N i . e mpeténci
SCESS _ta Conhecimento do Processo de Auditoria ORI
Melhoria (Escala 5-pt.)
1 Auditoria em TI: Desenvolvimento de Programas 2.57
2 Auditoria em TI: Ambiente de TI 2.72
(empate) Auditoria em TI: Controles sobre Mudancas 2.66
3 Programa de Avaliacado de Qualidade e Melhorias (IIA Standard 565
1300): Revisao Periddica (lIA Standard 1311) '
Auditoria em TI: Seguranca 2.75
Auditoria em TI: Continuidade 2.72
4 Programa de Avaliagéo de Qualidade e Melhorias (lIA Standard 266
(empate) 1300): Revisdo Continua (IIA Standard 1311) '
Programa de Avaliagéo de Qualidade e Melhorias (lIA Standard 265
1300): Avaliacao externa (Standard 1312) '
5 Marketing Interno da Auditoria Interna 3.18

« A média para as competéncias acima variaram entre 2,57 e 3,18 para as competéncias top five

* 65% dos participantes entendem que ha necessidade de melhorias em Auditoria em TI:
Desenvolvimento de Programas

34
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Top Five — Diretores de Auditoria Interna

Necessita
Melhoria

Conhecimento do Processo de Auditoria

Competéncia

(Escala 5-pt.)

Auditoria em TI: Seguranga 3.00
Auditoria em TI: Controles sobre Mudancas 2.94
(empate) Auditoria em TI: Ambiente de Tl 2.94
Auditoria em TI: Continuidade 2.94
Auditoria em TI: Desenvolvimento de Programas 2.88

» A média para as competéncias acima variaram entre 2,88 e 3,00 para as competéncias top five

* 58% dos diretores participantes entendem que ha necessidade de melhorias em Auditoria de TI:
Segurancga, Controles sobre Mudancas, Ambiente de Tl, Continuidade e Desenvolvimento de

Programas

35 ALoiera %
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Habilidades Pessoais
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Habilidades Pessoais

Topicos Avaliados
1 OUtr.OS. conhecimentos para ascensao 12 Realizacédo de reunides sob presséo
profissional

2 Gerenciamento do Tempo 13 Gerenciamento de Mudangas
3 Técnicas de Persuaséo 14 Treinamento/Aconselhamento
4 Contatos externos / networking 15 Comunicagéao escrita

~ - Interagindo Adequadamente com Parceiros
5 Apresentagdo em publico 16 Externos
6 Pensamento Estratégico 17 Trabalhando com Reguladores

. . Relacionamento com os Executivos da
7 Lideranga (dentro da profissdo de Al) 18 Companhia
8 Técnicas de Negociacao 19 Apresentacao para pequenos grupos
9 Lideranca (dentro da sua Companhia) 20 :Enteraglndo Adequadamente com Auditores
xternos

10 Avaliagéo de Performance 21 Relacionamento com o Conselho
11 Lidar com situacdes de confronto 22 Relacionamento com o Comité de Auditoria

37 Avosen §a - protiviti



Habilidades Pessoais
Top Five — Resultados

'\Ilv?:lisosrlitaa Habilidades Pessoais ?EOSTEIZ tg'j:t'_a)'
Outros conhecimentos para ascensao profissional 3.56
1 Gerenciamento do Tempo 3.53
(empate) Técnicas de Persuasao 3.43
Contatos externos / networking 3.33
2 Apresentacao em publico 3.50

» A média para as competéncias acima variaram entre 3,33 e 3,56 para as competéncias top five

* 53% dos participantes entendem que ha necessidade de melhorias em Apresentacao em publico

classificado em segundo lugar na tabela acima

38 ALoiera %
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Habilidades Pessoais
Top Five — Diretores de Auditoria Interna

N i - : Competéncia
SGESS _ta Habilidades Pessoais P
Melhoria (Escala 5-pt.)
Outros conhecimentos para ascensao profissional 3.60
1
Lideranga (dentro da profisséo de Al) 3.56
(empate)
Contatos externos / networking 3.44
Pensamento Estratégico 3.94
o Lideranca (dentro da sua Companhia) 3.88
(empate) Gerenciamento do Tempo 3.81
Apresentagao em publico 3.75
Técnicas de Persuasao 3.69

» A média para as competéncias acima variaram entre 3,44 e 3,94 para as competéncias top five

* 44% dos diretores dos participantes entendem que ha necessidade de melhorias em ascensao
profissional, lideranga e contatos externos e networking

& Avown GA - protiviti
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Sobre a Pesquisa Internacional Protiviti

» A Protiviti realizou uma pesquisa internacional no periodo de
Agosto de 2009 a Outubro de 2009

* Incluiu mais de 100 topicos organizados em 4 categorias :

— Aderéncia aos Padroées do 1IA

— Conhecimento Tecnico Geral

— Conhecimento do Processo de Auditoria

— Habilidades e Competéncias Pessoais

o Avown GA - protiviti
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Sobre a Pesquisa Internacional Protiviti

« A Protiviti distribuiu a pesquisa nos seguintes grupos:

— Diversas conferéncias
— Profissionais cadastrados no Knowledgel.eader

— Profissionais de auditoria interna de manifestacao de interesse em
responder a pesquisa

» O software NetReflector foi o utilizado para tabular os resultados da
pesquisa online

« Mais de 700 profissionais responderam a pesquisa

MG g Mdlcra e o Uil AP Dsby 53 I okt of i s, 10
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' Pesquisa Mundial

Comparativo da Pesquisa Protiviti/Audibra
Avaliacdo do Conhecimento Técnico Geral
Brasil Versus Resultado Internacional — 2010

Necessita de

Melhoria Brasil Internacional
]
2
3 FASB XBRL
4 FCPA ISO 27000
0 COBIT

) Avowin i protiviti
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Comparativo Pesquisa Audibra/Protiviti
Avaliacdo do Conhecimento do Processo de

Auditoria Brasil Versus Resultado Mundial - 2010

Necessita de
Melhoria

1

Brasil Internacional

Auditoria em TI: Desenvolvimento de Programas CAATs
Auditoria em TI: Ambiente de Tl Tecnologia para Analise de dados: Analise

5 Estatistica
Auditoria em TI: Controles sobre Mudangas Tecnologia para Analise de dados: Manipulagao
de Dados
Programa de Avaliagéo de Qualidade e Melhorias
3 glgf(;z:gj?l; 1;300). Reviséo Periddica (IIA Auditoria Continua
Auditoria em TI: Seguranca
Auditoria em TI: Continuidade
Programa de Avaliacéo de Qualidade e Melhorias
4 (IIA Standard 1300): Revisdo Continua (lIA Auditoria de Tl :
Standard 1311) Desenvolvimento de Programas
Programa de Avaliacéo de Qualidade e Melhorias
(IIA Standard 1300): Avaliagdo Externa (Standard
1312)
Programa de Avaliagcdo de Qualidade e
5 Marketing Interno da Auditoria Interna Melhorias (llA Standard 1300): Avaliagao Externa

(IIA Standard 1312)

43
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Comparativo Pesquisa Protiviti/Audibra
Avaliacao de Habilidades Pessoais Brasil
Versus Resultado Internacional - 2010

Necessita de i .
. Brasil Internacional
Melhoria
Outros conhecimentos para ascensao
profissional
1 Gerenciamento do tempo Apresentagcao em publico
Técnicas de persuasao
Contatos externos / networking
2 Apresentacao em publico Lidar com situacdes de confronto
3 Pensamento Estratégico Contatos externos / networking
4 Lideranca (dentro da profissao de Al) Técnicas de persuasao
5 Técnicas de persuasao Pensamento Estratégico
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MG s Mgrg e 19 Uriil A1ty 35 I sk dute of i et 16



A

Powerful Insights.
Proven Delivery.™

& Avex §A - protiviti-

A s Ml o gl Ay 43 Tk fute of sy Aulars 1A



